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DEMONSTRACAO DA SUSTENTABILIDADE DA OPERACAO APOS A
REALIZACAO DO INVESTIMENTO

A sustentabilidade do catalogo de experiéncias turisticas baseadas no Patrimdnio
Cultural Imaterial do Alentejo e Ribatejo, apds o encerramento do projeto, terd por
base:

i. uma gestdo clara e eficaz do conceito de catalogo de experiéncias turistica
baseadas no PCl, de modo a garantir a sustentabilidade das iniciativas de negécio
e a salvaguarda das expressdes culturais;

ii. a definicdo de critérios de selegao e de acreditagao das experiéncias turisticas
que vierem a integrar o catalogo;

iii. a concretizacdo de um conjunto de iniciativas de comunicacdo, marketing e
venda do catdlogo que permitam alcancar visibilidade junto de segmentos de
mercado turistico com apeténcia por este tipo de produtos turisticos;

iv.  um sistema de monitorizagdo permanente do cumprimento, que servira de base
de governanca deste novo itinerario turistico e de articulagio com a
monitorizacdo das diretivas da Convenc¢do da UNESCO de 2003 de Salvaguarda
do Patrimoénio Cultural Imaterial, que cada promotor responsdvel devera
assumir.

Concretizam-se, de seguida, cada uma das quatro premissas de sustentabilidade da
operacao apods o término do investimento:

i) A gestdo do catdlogo de experiéncias turisticas permitird as entidades que
desenvolvem negdcios com base no PCl do Alentejo e Ribatejo adquirir
vantagens competitivas e de marketing na diferenciagao dos seus produtos e



servicos, decorrentes da capacidade de promocdo da entidade gestora do
catdlogo por via dos multiplos meios e plataformas de comunicacdo. Acresce
ainda a associagdo a uma intervengdo de valorizagao do PCl a escala de uma
regido cuja promocao se baseia na diferenciacdo e identidade dos seus valores e
recursos.

ii) A integragdo no catdlogo de experiéncias turisticas com base no PCl do Alentejo
e Ribatejo resulta num processo prévio de selecdo e acreditacdo das iniciativas

ai constantes e beneficia dos materiais promocionais que se venham a conceber
e editar no quadro deste projeto. Garante ainda a possibilidade de usufruir de
um servico de acompanhamento e de intermediacdo prestado pela entidade
gestora do Catdlogo, Turismo do Alentejo ERT, junto dos varios agentes regionais
e dos operadores turisticos, no sentido de promover parcerias, programas ou
quaisquer outras formas de colaboracdo e sinergias que se considerem ser de
interesse para o desenvolvimento regional. Finalmente, havera ainda um
processo de acompanhamento do processo de criagdo de novos negdcios, que
deve incluir o apoio a realizagao de planos de viabilidade para as diversas
iniciativas empresariais, um elemento fundamental para assegurar o sucesso e a
sustentabilidade deste novo catdlogo de experiéncias turisticas baseadas no PCI.

iii) A gestdo do catdlogo de experiéncias, apds o encerramento do projeto
candidatado, serd assumida pelo Turismo do Alentejo ERT, com base nos
seguintes principios:

Principio 1 — Estimular a consciéncia publica do Patriménio Cultural Imaterial

Garantir a salvaguarda das expressoes culturais intangiveis, de modo a proporcionar ao
visitante o conhecimento primario da manifestacdo e patrimoénio cultural das
comunidades visitadas.

Principio 2 — Gerir relac6es dindmicas

Gerir as expressdes culturais imateriais do PCl de uma forma sustentada para as
geracOes atuais e futuras, dirimindo os potenciais valores em conflito.

Principio 3 — Garantir experiéncias Unicas ao visitante

Assegurar que a experiéncia proporcionada ao visitante seja enriquecedora e agradavel,
garantindo um conjunto de servigos que Ihe permita tirar o melhor partido da decisao
de visita que antes tomou.

Principio 4 — Envolver a comunidade hospedeira na protecdo do patriménio e no

acolhimento ao visitante

Assegurar a participacdo da comunidade nos processos de salvaguarda, interpretacao,
valorizacao e gestdo dos recursos baseados no PCI.



Principio 5 — Garantir beneficios econdmicos, sociais e culturais a comunidade local

Garantir que as atividades do turismo baseadas no PCl possam beneficiar a comunidade
residente, por exemplo ao nivel da formagdo e emprego local para a criagao de
iniciativas locais de interpretacdo do PCl e de geracdo de negdcios com base na

valorizacdo do PCl de que é detentora.

Principio 6 — Desenvolver Programas de Promocao Turistica Responsavel

Garantir que os programas de promogao turistica asseguram a integridade das
caracteristicas das expressdes culturais de maneira a distribuir os fluxos de forma

harmoniosa pelo territério e a garantir uma promocao e venda de produtos locais que

garantam uma distribuicdo equilibrada dos proveitos econdmicos dai resultantes.

iv) Finalmente, outra das premissas para a sustentabilidade futura deste catalogo

de experiéncias turisticas baseadas no PCl reside na garantia de uma renovagao

continuada das parcerias estabelecidas com instituicdes responsaveis por planos

de salvaguarda dos PCl: Direcdao Geral do Patrimoénio Cultural, que gere o
Catalogo Nacional do PCIl, Comissdo Nacional da UNESCO, Secc¢do do Patriménio
Cultural Imaterial da UNESCO. Deste modo, pretende-se assegurar um
acompanhamento regular das varias iniciativas que integram o catdlogo,

garantindo que esta cumprem requisitos especificos, nomeadamente, em

termos de:

a.

monitorizacdo do uso e do acesso turistico as diversas manifestacOes
culturais de natureza intangivel que se encontram inseridas no catalogo
de experiéncias turisticas baseadas no PCl do Alentejo e Ribatejo;
monitorizacdo dos efeitos induzidos na imagem, visibilidade e
atratividade dos destinos turisticos do Alentejo e Ribatejo;
monitorizacdo do nivel de cooperacdo entre os parceiros da operacao;
apoio/acompanhamento na cria¢do de referenciais de acreditacdo para
experiéncias turisticas baseadas no PCl;

sensibilizacdo para os principios gerais de respeito e defesa da
autenticidade e da pertenga as comunidades locais do PCl inventariado e
objeto de promocgdo turistica;

aplicacdo da legislacdo, nacional e internacional de salvaguarda e
protecao do PCl inventariado no ambito da sua promogao turistica.



